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Afin d’accélérer le traitement de votre dossier, nous vous demandons de joindre à cette fiche de demande de retour SAV les documents suivants           - 1 copie de la facture d’achat

- ou 1 copie du bon de livraison
Vos coordonnées

Tampon de la Société * :


Personne à contacter : ………………………………………………………………….……………………………………
Description de votre appareil

Le matériel doit nous être retourné dans son emballage d’origine ou à défaut dans un emballage solide et soigné, frais de port payés à l’adresse ci-dessous :

SAV MELFRANCE

A l’attention de Philippe

134, rue Saint Martin - 84120 PERTUIS

Référence Melfrance : ……………………………………
Numéro de série* : ………………………………
Matériel sous - garantie * :
Oui
(
Non
(
Symptômes * : …………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
Liste des accessoires joint à votre matériel :
………………………………………………………………………


………………………………………………………………………

Date de l’envoi : 
Nom et signature du client :

Remarque importante : Il vous appartient de bien protéger le produit et d’utiliser un emballage adapté. Tout produit arrivant détérioré à la suite d’un mauvais emballage ne sera pas garanti. 

* Mentions OBLIGATOIRES !!!









